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Estimados Clientes, Suplidores y Relacionados:

Me place saludarles, y en ocasién oportuna presentarles nuestro Cédigo de Etica y
Conducta de Clientes, Suplidores y Relacionados que incorpora las normas y politicas
bajo las cuales operamos.

El Cédigo se combina con nuestros valores y nuestros compromisos de
responsabilidad corporativa para proporcionar el marco y la orientacién para operar
de una forma abierta, honesta, ética y basada en principios.

Es necesario varios afios para forjar una reputacion, pero bastan pocos segundos para
destruirla. Los comportamientos irresponsables, las acciones ilegales y los errores por
descuido pueden dafar la reputacién de una empresa y provocar la pérdida de
confianza y de fidelidad.

Este codigo explica como deberiamos comportarnos en el mercado que operamos.

Aborda como debemos hacer negocios y reconoce nuestro compromiso con el medio
ambiente y el debido cumplimiento de las leyes. Rogamos leer el C6digo, entenderlo
y usarlo para el fortalecimiento de nuestras relaciones comerciales. Esto nos ayudara
a garantizar que todas nuestras acciones son en beneficio de nuestra compaiiia, de
nuestros clientes, nuestros suplidores y relacionados.

Nuestros comportamientos y acciones definen nuestra reputacion y confio en que
cumpliremos con los estandares para lograr los objetivos de la empresa, basado en su
vision, mision y valores éticos.

Con alta estima y consideracion!

Anyelo Benedicto Rodriguez,
Gerente General
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INTRODUCCION

FINALIDAD

El presente Cédigo de Etica y Conducta tiene por propdsito dar a
conocer las pautas y disposiciones de conducta a las que se deben
sujetar toda persona, fisica o juridica, que mantenga una relaciéon
directa o indirecta con AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L.

AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L. espera de sus clientes,
suplidores, consultores, asesores legales, relacionados, contratistas y
proveedores de servicios en general, que obren de acuerdo a las buenas
costumbres, en consonancia con los principios éticos contenidos en este
Cédigo de Etica y en cumplimiento con las leyes.
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AMBITO DE APLICACION

Este Cadigo se aplica a todos los clientes, proveedores y terceros que
mantienen relaciones empresariales con AGROINTESA
INTERNACIONAL, S.R.L en cualquier parte del mundo.

Un “Proveedor” es cualquier empresa, organizacion, entidad o persona
que: (i) vende o busca vender cualquier clase de producto o servicio a
AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L, o (ii) presta o busca prestar
servicios a 0 en nombre de AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L. Un
“Cliente” es cualquier persona fisica, empresa, organizacién o entidad
publica o privada al que (i) se le venden los productos o (ii) se le prestan
los servicios de AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L.

A efectos de este Cddigo, un Proveedor y/o un Cliente seran
considerados como “Tercero”, incluyendo también a quienes actuan
como agentes, comerciales, o intermediarios de AGROINTESA
INTERNACIONAL, S.R.L. Todos los Terceros cumplirdn este Cdédigo en
todo lo concerniente a sus operaciones con, para o en representacién
de AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L.
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AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L considera que los Terceros se
obligan a tener sistemas y controles eficientes que fomenten el
cumplimiento de las leyes vigentes y una cultura de ética y honestidad,
en el desarrollo de su actividad.

Los Terceros se comprometen a denunciar cualquier sospecha de
infraccion del Cédigo, de acuerdo con las instrucciones y direcciones
gue se proporcionaran mas adelante.

AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L se reserva el derecho de evaluary
supervisar el cumplimiento de este Cédigo por parte de un Tercero y de
tomar las medidas que considere convenientes en caso de
incumplimiento.
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PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Los Terceros, si bien son organizaciones independientes, intervienen
activamente en la cadena de valor de AGROINTESA INTERNACIONAL,
S.R.L. Por este motivo, AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L,
promovera e incentivara entre ellos el conocimiento de este Cédigo de
Conducta, cuyos principios y pautas generales son las esbozadas a
continuacioén:

e Legislacidn Vigente

Los Terceros deben cumplir con la legislacién aplicable de los paises en
los que opera, evitando cualquier conducta que, adn sin violar la ley,
pueda perjudicar la reputacion de AGROINTESA INTERNACIONAL,
S.R.L.,, y producir consecuencias adversas para la compafiia o su
entorno. Cuando el Tercero deba hacer frente a exigencias
contrapuestas, deberd buscar alternativas que le permitan respetar los
derechos humanos internacionalmente reconocidos.
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e Derechos Humanos

Los Terceros deben respetar los derechos humanos internacionalmente
reconocidos y enunciados en la “Carta Internacional de los Derechos
Humanos” y los principios relativos a los derechos incluidos en los Ocho
Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo,
conforme a la Declaracién relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. La responsabilidad de respetar los
derechos humanos por parte de los Terceros exige que los mismos
eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a
las mismas cuando se produzcan y traten de prevenir o mitigar las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente
relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus
proveedores.

De manera no exhaustiva, la responsabilidad de respetar los derechos
humanos implica para los Terceros:

e Mantener con sus empleados unas practicas laborales
coherentes con la normativa internacional anteriormente
descrita.

e Eliminar todas las formas de trabajo forzoso.

e Erradicar el uso de trabajo infantil.
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e Facilitar la libertad de asociacion y la negociacion colectiva de
sus empleados.

e Tratar a todos sus empleados con dignidad y respeto,
absteniéndose de emplear cualquier conducta agraviante o que
suponga algun tipo de discriminacién por motivos de raza, ideas
religiosas, politicas o sindicales, nacionalidad, lengua, sexo,
estado civil, edad o discapacidad.

e Asegurar que las condiciones y el entorno de trabajo (entre
otros: salarios, jornada laboral, proteccion de la maternidad,
fomento de un ambiente de trabajo seguro, libre de alcohol y
drogas, etc.) sean coherentes con las normas laborales
internacionales aplicables, y que promueven y mantienen el
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de sus
empleados.

e Reconocer y respetar los derechos de los individuos que
pertenecen a grupos vulnerables, cuando las actividades del
proveedor tengan lugar en zonas habitadas por estos colectivos.

e Afines de este documento, se conoce como Carta Internacional
de los Derechos Humanos a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948) junto con los instrumentos que la
desarrollan: el Pacto Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos (1976) y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1976).
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COMPORTAMIENTO ETICO Y MEDIDAS CONTRA EL SOBORNO Y
LA CORRUPCION

Los Terceros deben mantener en todo momento un comportamiento
ético que le permita establecer relaciones legitimas y productivas con
sus propios clientes, proveedores y empresas con las que tengan
relacién contractual. Deberan actuar con honradez e integridad en
todos sus contactos y relaciones comerciales con entidades publicas o
privadas en cualquier pais en el que operen.

Los Terceros deberan establecer mecanismos que le permitan luchar
contra toda forma de corrupcion y soborno en el desarrollo de sus
actividades. Esto implica, de manera enunciativa pero no limitada a:

e Norealizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningln pago
en metalico, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier
persona fisica o juridica al servicio de cualquier autoridad,
entidad, publica o privada, partido politico o candidato para un
cargo publico, con el fin de obtener o mantener, ilicitamente,
negocios u otras ventajas.
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e Norealizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningln pago
en metalico, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier
persona fisica o juridica, con el fin de que ésta abuse de su
influencia, real o aparente, para obtener de cualquier
autoridad, entidad, publica o privada, cualquier negocio u otra
ventaja.

e Norealizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningln pago
en metalico o en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier
persona, fisica o juridica, cuando se tenga conocimiento de que
todo o parte del dinero o de la especie sera ofrecida o
entregada, directa o indirectamente, a cualquier autoridad,
entidad, publica o privada, partido politico o candidato para un
cargo publico, con cualquiera de los fines mencionados en los
dos parrafos anteriores.

e No hacer pagos de facilitacién o agilizacion de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otra cosa de valor,
cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o agilizar
el curso de un tramite o actuacion ante cualquier érgano
judicial, administracién publica u organismo oficial.

e De manera especifica, los Terceros no ofreceran o aceptaran
con causa en la contratacion con AGROINTESA
INTERNACIONAL, S.R.L., ninglin pago en metalico, en especie o
cualquier otro beneficio de/a cualquier persona fisica o juridica,
con el fin de obtener o mantener cualquier negocio o ventaja
para si o para un tercero, que pudiera dar lugar a un conflicto
entre los intereses de los Terceros y los de AGROINTESA
INTERNACIONAL, S.R.L.
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e Seguridad y Medio Ambiente:

Los Terceros deberan desarrollar sus actividades de manera que
se minimicen los impactos medioambientales negativos,
conforme a la legislacién vigente en cada pais de actuacidn, y se
alcance un alto nivel de seguridad en sus instalaciones,
productos y servicios, prestando especial atencién a Ia
proteccion de sus empleados, contratistas, clientes y entorno
local. En particular, cuando las mismas se desarrollen en
instalaciones de AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L., los
Terceros deberan conocer y hacer cumplir a sus empleados y
subcontratistas, la totalidad de las normas de Salud, Seguridad
y Medio Ambiente de nuestra compafiia que les sean de
aplicacion.

e Confidencialidad :

Los Terceros deben respetar los principios de confidencialidad
sobre aquella informacién a la que accedan como consecuencia
de su relacién con AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L en el
desempefio de su actividad profesional.
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AT

A modo de resumen los Terceros deben cumplir y promover los
siguientes diez principios basicos de este Cddigo y establecerlos como
marco fundamental de su actuar:

Derechos Humanos :

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional;

2. Evitar verse involucrados en abusos a los derechos humanos;

3. Apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva;

Derechos Laborales:

4. Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzado y
obligatorio;

5. Apoyar la abolicidn del trabajo infantil;

6. Apoyar la eliminacion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion.
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Medio Ambiente:

7. Apoyar la aplicacién de un enfoque preventivo que esté
orientado al desafio de la proteccién medio ambiental.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
medio ambiental.

9. Alentar el desarrollo y difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Anticorrupcion:

10. Actuar contra todas las formas de corrupcion incluyendo la
extorsion y el soborno.

Cédigo de Etica y Conducta de Clientes, Suplidores y Relacionados 13



NOTIFICACION DE SOSPECHAS:

Los Terceros, teniendo en cuenta las disposiciones legales aplicables a
esta materia, deberan notificar inmediatamente, desde su
conocimiento, a AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L toda
irregularidad o sospecha relacionada con una irregularidad o
incumplimiento del Cdédigo que involucre o afecte a AGROINTESA
INTERNACIONAL, S.R.L.

Los Terceros se comprometen a colaborar con AGROINTESA
INTERNACIONAL, S.R.L. en el supuesto que se produzca una
investigacion de cualquier incumplimiento o irregularidad y que dé lugar
a una investigacion administrativa o judicial.

Para realizar dichas notificaciones se pueden utilizar los canales que a
continuacidn se relacionan y se podra notificar de forma andnima salvo
cuando lo prohiba la normativa de aplicacion:

Contacte con la persona con la que se relaciona habitualmente de
AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L, salvo que la sospecha o
irregularidad afecte a esta persona.

Contacte con: AGROINTESA INTERNACIONAL, S.R.L.., llamando al
numero 1-809-580-0808 vy solicite al operador que le comunique con
Departamento de Planificacion, Dianostico y Seguimiento.

Envie su comunicado por correo ordinario a la direccion:
info@agrointesa.com.do

planificacion@agrointesa.com.do
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CARTA DE COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

Hago constar que he leido el “Cédigo de Etica y Conducta de Clientes,
suplidores y relacionados” y que estoy en pleno conocimiento del
mismo y que comprendo la importancia y el contexto de las reglas aqui
contenidas. Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para los
Terceros .

rointesa -

Tecnologia Aplicada al campo

Ag

Fecha:

Nombre completo:

Cargo:
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